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LEI N° 1.375/2022.

Ementa: Dispée sobre a criagcdo da
Ouvidoria da Camara Municipal de
Vereadores de Petrolandia e da outras
providéncias,

O Prefeito do Municipio de Petrolandia, Estado de Pernambuco, no uso
de suas atribuigbes legais, faz saber que a Camara de Vereadores aprovou e
Ele sanciona a seguinte Lei;

Art. 1°. Fica o Presidente da Camara Municipal de Petrolandia, autorizado
a criar a Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores do Municipio de
Petrolandia, a qual serd& um orgédo definitivo e administrativo subordinado
diretamente ao gabinete do Presidente da Camara Municipal, tendo como

principal finalidade, promover um elo entre a populagéo e o Poder Legislativo
Municipal.

Art.2°. A Ouvidoria € um 6rg&o de interlocucéo entre o Poder Legislativo
Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal de comunicacao aberto
para receber reclamagées, dentncias, sugestées, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade desde que relacionados ao funcionamento da
Camara Municipal de Petrolandia, visando estimular a participacao do cidadao
no controle e avaliagdo dos servigos prestados.

Art.3°. Compete a Ouvidoria da Camara de Vereadores do Municipio de
Petrolandia/PE:
I -Receber, examinar e encaminhar aos 6rgdos competentes da Camara
Municipal as reclamagdes ou representacdes de cidadaos ou pessoas juridicas
a respeito de:
a. violagdo ou qualquer forma de discriminagédo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;
b. ilegalidades ou abuso de poder:
c. funcionamento ineficiente de servicos legislativos ou administrativos da
Camara Municipal;

Il — Propor medidas para sanar violacées de direito, as ilegalidades e os abusos
de poder constatados:

lll- Propor medidas necessarias a regularidade dos trabalhos legislativos e
administrativos, bem como ao aperfeicoamento da organizagdo da Camara
Municipal;
IV- Propor a Mesa Diretora da Camara Municipal as denuncias recebid
necessitem de maiores esclarecimentos:
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V- Responder aos cidadaos e as entidades quanto as providéncias tomadas pela
Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e administrativos de seu
interesse;

VI- Propor a Mesa Diretora da Camara Municipal a realizagdo de audiéncias
publicas com segmentos da sociedade civil;

VIl- Informar o Cidaddo ou Pessoa Juridica qual érgéo se dirigir, quando a
manifestagéo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

VIl - Manter o cidaddo informado a respeito das averiguacdes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencao e dos resultados alcangados;

IX - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as
denuncias, reclamacgdes e sugestdes recebidas;

§1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamagées que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a protegéo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

§2°. A Ouvidoria mantera servigo telefénico gratuito, destinado a receber as
denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art.4°. A ouvidoria € composta por um Ouvidor Geral e um Ouvidor
Substituto designados dentre os servidores da Camara Municipal pelo presidente
da camara, para mandato de 01 (um) ano, sendo permitida recondugdo do
mandato por mais um periodo.

Art.5°. O ouvidor Geral exercera suas fungées com independéncia e
autonomia, visando garantir o direito da sociedade de manifestar-se sobre os
trabalhos da Camara Municipal, com respeito aos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia, publicidade, podendo no
exercicio de suas fungdes:

I-Viabilizar a aproximagdo do cidaddo com o Poder Legislativo Municipal,
atuando na prevengéao e mediagao das questdes que Ihe forem apresentadas;
ll- Facilitar o acesso ao cidadao ao Sistema Municipal de Ouvidoria, estimulando
a sua participagao no tocante a prestagao de servigos publicos da Competéncia
do Legislativo Municipal;

lll- Garantir resposta ao cidaddo, no menor prazo possivel, com clareza e
objetividade;

IV- Coordenar, Supervisionar e dirigir o Sistema de Ouvidoria, expedindo
instrugdes quanto aos procedimentos a serem adotados:

V- Resguardar o sigilo das manifestagées recebidas e suas fontes, quando
solicitado;

VI- Elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvidoria Parl mentar
para encaminhamento a Mesa Diretora da Camara Municipal e

. divulgacao aos vereadores;
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Vll-Elaborar relatério anual de todas as atividades da Ouvidoria, encaminhar
copia do mesmo a Mesa Diretora da Camara Municipal e disponibilizar sua
consulta a qualquer interessado;

Vlil-Analisar os indicadores de avaliagao de satisfagéo do cidaddo quanto aos
servigos publicos;

IX- Requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando cabiveis, que
deverao ser previamente comunicadas a Mesa Diretora.

§1° Os 6rgéos internos da administracdo da Camara Municipal terdo o
prazo de até 10 (dez) dias para responder as requisicoes e solicitagdes feitas
pelo Ouvidor Geral, prazo este que podera ser prorrogado, ao seu critério, em
razao da complexidade do assunto.

§2° O n&o cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera
ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art.6°. A Mesa Diretora devera dar ampla divulgagao sobre a existéncia
da Ouvidoria e suas respectivas atividades, através da Assessoria de
Comunicagao, por todos os veiculos de comunicagao existentes ou utilizados
pela Camara Municipal, em especial através da:

I- Divulgagao e orientagdo completa acerca de sua finalidade e utilizacao;
ll-Manuteng&o do link exclusivo da Ouvidoria na pagina inicial do site da Camara
Municipal, em local de facil visualizagéo;

lll- Garantia de acesso aos cidad&os a Ouvidoria por meio de canais ageis e
eficazes.

Art.7°. O Ouvidor Geral tera como 6rgéo auxiliar nas suas atividades o
Servigo de Informagées ao Cidadao no que se refere ao apoio fisico, técnico e
g administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo dnico. Caberd ao Servigo de Informagdes ao Cidaddo a
responsabilidade pela parte operacional da Ouvidoria.

Art.8°. Os dados do usuario dos servigos da Ouvidoria serdo sempre

mantidos sob sigilo, permitida a divulgacdo somente mediante autorizacao por
escrito.

Art.9°. De posse de reclamacéo, o Ouvidor devera tomar as providéncias
no sentido de sua apuragéo e encaminhar a sua conclusio a Mesa Diretora da
Camara Municipal, visando a solugéo do problema.
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Art.10. O Ouvidor Geral tera necessariamente que encaminhar todas as
demandas ao Controle Interno da Casa Legislativa, obedecendo ao prazo
maximo de 10(dez) dias uteis apos o recebimento da demanda ou denuncia, sob
pena de incorrer em crime de omissao.

Paragrafo tnico. O ouvidor Geral dar4 satisfacdo ao cidado quanto as
medidas tomadas.

Art.11. A Mesa Diretora da Camara Municipal sera responsavel por
investigar denuncias contra o Ouvidor Geral e o Ouvidor Substituto.

Art.12. As despesas decorrentes desta Lei serdo suportadas pelas
dotagGes proprias da Camara Municipal de Petrolandia, consignada em Leis
Orcamentarias respectivas.

Art.13. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos
complementares necessarios a execucéo desta Lei.

Art.14. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando os
demais dispositivos em contrario.

Gabinete do Prefei

tembro de 2022.
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FABIANO JAQUES MARQUES
PREFEITO

DECLARACAO

O Prefeito do Municipio de Petrolandia, Estado de Pernamb co, declara para os devidos fins e
efeitos, especialmente, em cumprimento ao que determina o Art. 16, inciso Il da Lei
Complementar N° 101/2000, que as despesas oriundas da presente Lei, possuem adequagéo
orcamentaria e financeira com a Lei Orgamentéaria Anual vigente e compatibilidade com o Plano
Plurianual e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias, ambas em vigor.

Petrolandia, 12 de setembro de 2022.

FABIANO JAQUES MARQUES
Prefeito

CERTIDAO

Certifico que a presente Lei foi publicada nesta data, no quadro de avisos desta Prefeitura
Municipal, conforme Art. 54 da Lei Orgéanica do Municipio.
Petrolandia, 12 de setembro de 2022.

Igor Nogueira Soares

Secretario de Governo
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Petrolandia/PE, 27 de julho de 2022.
Mensagem n°. 001/2022

Senhores Vereadores,

Com cumprimentos cordiais aos Senhores Vereadores desta Casa Legislativa,
na oportunidade aprazada em que estamos enviando para apreciagao da nobre
edilidade o Projeto de Lei N° 1.3452022.

Trata-se da criagdo da Ouvidora da Camara Municipal de Petrolandia, a qual
sera um o6rgao definitivo e administrativo, tendo como principal finalidade,
promover um elo entre a populacdo e o Poder Legislativo Municipal.

E necessario ressaltar também que a criagdo da Ouvidoria visa ao atendimento
do Inciso |, do paragrafo 3° do artigo 37 da Constituicdo Federal e ao que
estabelece o cumprimento da Lei Federal N° 13.460/2017 que torna obrigatério
a implantagao da ouvidoria.

Assim, as ouvidorias possibilitam aos cidadios o direito de participar na
administragdo publica direta e indireta, estabelecido no § 3° do art.37 da
Constituicdo, especialmente no que se refere ao acesso a registros
administrativos e informacdes sobre atos do legislativo; apresentacao de
reclamacgdes relativas a prestagdo dos servicos publicos em geral ou de
denuncias do exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou funcao
publica. Dai a importancia da implantagdo de uma Ouvidoria que funcione de
forma efetiva.

Ante a relevancia da matéria, esperamos a colaboragdo da Egrégia Camara de
Vereadores para que este projeto seja aprovado por ser do maior interesse da

sociedade.
Saudagoes,
Erinaldo Alencar Fernandes Adelina Maria Martins P. Viana
Souto
Presidente Vice-Presidente

Gilberlanio Felizardo de Sousa
1° Secretario
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